
附件二：

体检管理信息系统维保服务项目需求表
一、维保内容
	系统名称
	维保内容

	袋鼠体检管理信息系统
	1．基本咨询类服务：医院配合的前提下，提供数据安全管理方案，指导医院落实和完善。
2．系统维护；故障排除、数据维护、数据库优化、接口报表问题处理。

3．系统使用维护培训。
4．系统操作培训。


二、维保方式
	序号
	项目
	说明

	1
	维保服务期
	一年。

	2
	现场支持
	维保期间，如远程解决不了，由公司派技术支持工程师负责售后的技术支持和系统维护，费用另行协商。

	3
	远程服务
	经医院授权，我公司能够通过电话线或VPN 方式远程登录到院方网络系统进行免费的故障诊断和故障排除。


三、维保详细内容
	序号
	系统模块
	系统功能

	1
	检前预约
	体检预约管理

	
	
	体检中心公众号管理

	
	
	问卷调查及加减项包管理

	
	
	在线支付管理

	
	
	配套系统管理

	2
	检中管理
	前台管理

	
	
	分科管理

	
	
	总检管理

	
	
	报表管理

	
	
	质控管理

	
	
	客户档案管理

	
	
	体检数据管理

	
	
	危机值管理

	
	
	知识库管理

	3
	检后随访
	查询体检报告




